VIDROGAL | Politica de Calidad

Calidad Total
Satisfaccion del cliente

Mejora Continua
en los procesos

Integracion de los
proveedores

Sistema de Produccién y desarrollo
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Implicacion del personal

La Direccion de Vidrogal S.A. lidera el sistema de gestién de la calidad de la empresa, que implica a
toda su estructura y sus procesos, y se basa en la participacién e implicacion de todo el personal.

Vidrogal S.A. se compromete al cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables a
nuestras actividades asi como poner a disposicidn de las partes interesadas nuestra politica de
calidad.

La politica de calidad de Vidrogal S.A. es la siguiente:

v La satisfaccion total de todos y cada uno de los CLIENTES, tanto internos como externos.

v Busqueda de la MEJORA CONTINUA, aprovechando todas las sugerencias de nuestro personal y
aprendiendo de nuestros errores, para lograr un aprovechamiento 6ptimo de todos nuestros
recursos.

v Gestionar de forma adecuada los riesgos y oportunidades de nuestros procesos

v Implicar, motivar y comprometer al personal con objeto de buscar su participacién en la gestion,
desarrollo y aplicacion del Sistema de Calidad

v Promocién del cumplimiento de los compromisos en Prevencién de Riesgos Laborales, asi como
los requisitos legales y reglamentarios que sean aplicables. (\




